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Editorial
Sehr geschéatzte Leserinnen und Leser

Sie halten die erste Ausgabe der Mutschi-
Zyt-ig in Ihren Handen.

Wir wollen Sie ab jetzt regelméassig, min-
destens zwei Mal pro Jahr mit unserer
Hauszeitung bedienen. Zwischendurch
sind Sonderausgaben geplant.

Diese Hauszeitung wird auch den bishe-
rigen Jahresbericht ersetzen. Die Berich-
te sind aktueller und Sie dadurch besser
informiert.

Haben Sie ein Thema, welches Sie bren-
nend interessiert? Melden Sie es uns, wir
werden es gerne in einer nachsten Aus-
gabe behandeln.

Mein erstes Jahr hier im Mutschi ist wie
im Fluge vorbei (die ersten zwei Drittel
des zweiten auch bereits wieder...). Es
war ein interessantes und lehrreiches
Jahr.

Ich durfte vielen Leuten begegnen, konn-
te die Ablaufe im Betrieb genauer kennen
lernen und zusammen mit meinen Mitar-
beiterinnen auch gewisse Neuerungen
und Verbesserungen einfihren und gut
Bewahrtes erhalten.

Der gute Geist und die kompetenten, mo-
tivierten Mitarbeiterinnen sind die Basis
fur ein gutes Gelingen und fir ein le-
benswertes Heim, in dem man sich zu
Hause fuhlen kann.

Mit der Einfihrung eines Organisation-
und Managementsystems haben wir die
Weichen fir ein professionelles und an-
haltendes Unternehmen gestellt. Die
Konzeptphase wurde im Juni 2009 abge-
schlossen. Oberstes Ziel ist es, dass wir
Top-Dienstleistungen anbieten kdnnen,
damit sich unsere Bewohnerlnnen rund-
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um wohl fihlen. Massgeblich wird es
sein, dass wir die richtigen Dinge mit der
richtigen Einstellung tun (siehe Leitmotive
auf Seite 9).

Weitere Neuerungen im 2008 waren die
Einfuhrung einer EDV-basierenden Per-
sonal Einsatzplanung, unsere neue Ho-
mepage (www.muetschi.ch), das grosse
Herbstfest, dank dessen Erlés wir dieses
Jahr im August eine Ferienwoche fur die
Bewohnerlnnen organisieren konnten,
neue Aktivitdten und einiges mehr.

Verabschieden mussten wir uns von der

Spitex Walchwil, die ja bekanntermassen
in eine Kantonale Organisation tberfiihrt
wurde.

Auch im ,innerpersonellen” Bereich gab
es einige Bewegungen. Wir sind froh,
dass wir mit Frau Ljiljana Komlenovic als
Leiterin Pflegedienst und Herrn Beat
Achermann als Kiichenchef, unsere Va-
kanzen im Kader gut schliessen konnten.

Auch alle andern neuen Mitarbeiterinnen
heissen wir ganz herzlich willkommen!
Wir wiinschen allen viel Elan, Freude,
Geduld und Power fur diese anspruchs-
volle und schoéne Arbeit hier im Muitschi!

lhnen, liebe Leser und Leserinnen, win-
sche ich viel Vergnigen bei der Lekture!

Daniel Dossenbach
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Ferienwoche in Lungern, August 2009

Mit dem tollen Erlés vom Herbstfest 2008
konnten wir allen Bewohnerlnnen, die
gerne wollten, schone (so haben wir von
unseren Urlauberlnnen im Nachhinein
gehort) und gunstige Ferien anbieten.

Gut gelaunt und voller Vorfreude sind wir
am Montag, dem 10. August gestartet
und nach Lungern im Kanton Obwalden
in die Ferien gefahren. Wir haben ein
sehr gut ausgestattetes Haus vorgefun-
den, in dem es richtig Spass machte,
auch selber zu kochen.

Nebst vielen Ausfliigen genossen wir
auch die ruhige Umgebung und sogar ei-
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nen Wellnesstag zu Hause. Lungern ist
eine sehr erholsame Gegend mit lauter
freundlichen Menschen.
Ohne die Hilfe und Bereitschaft eines gut
motivierten Teams wére eine solche Fe-
rienwoche gar nicht méglich gewesen.
Der Heimleitung ein herzliches Danke-
schon fur die Unterstiitzung, dass ein sol-
ches Ferienprojekt verwirklicht werden
konnte.
Besonderer Dank gehort den Freiwilligen
Helfer/innen Rosmarie Rust, Paul Ehrler
dem Personal vom Mutschi und den Be-
wohner/innen fir das Vertrauen aus dem
gewohnlichen Alltag aus zu brechen.
Margrit Bissig
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Bilder sagen manchmal mehr als Worte! Und wir freuen uns bereits wieder auf die
nachsten Ferien...!

Ich méchte mich an dieser Stelle bei allen Mitarbeiterin- Voo X /

nen, die an der Ferienwoche teilgenommen und diese ‘m), /
organisiert haben, ganz herzlich fur das gute Gelingen D N\ N 'Q-
bedanken!

Daniel Dossenbach
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Wir stellen vor...

Frau Radife Aliji

Sternzeichen: Steinbock

Hobbys: Putzen, Spaziergange, Laufen
Beruf: Raumpflegerin

Im Mutschi seit: 1996

Frau Aliji, was gefallt ihnen an lhrer Arbei?
Mir gefallt alles! Ich putze gerne und arbeite gerne hier. Mir ist wichtig, dass ich das, was
ich mache, gut mache! Und ich wiinsche mir, dass ich meine Arbeit weiterhin gut ausfiih-

ren kann!
Ich freue mich am Kontakt, den ich zu den Bewohnerlnnen haben kann. Ich helfe einfach

gernel

Wie fuhlen sie sich in ihrem Team?
Ich fuhle mich gut! Ich gehdre dazu und bin integriert. Wir arbeiten in unserem Team
schon lange gut zusammen.

Danke schon!
Daniel Dossenbach
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Zahlen zu unserem Heim

Betriebsrechnung Alterswohnheim Miutschi per Ende 2008

Ertrag

Pensionstaxen (Inklusive Gastezimmer) Fr. 1'742'526.00
Pflegetaxen und Verbrauchsmaterial Fr. 788°414.00
Nicht KVG-pflichtige Leistungen Fr. 277784.00
Pflegebeitrage Gemeinde Walchwil Fr. 499194.00
Pflegebeitrage aussergemeindlich Fr. 37°261.00
Mietzinsertrage Fr.  39°001.90
Bruttoeinnahmen Cafeteria, Speisesaal, Personalessen  Fr. 404‘810.40
Bruttoeinnahmen Mittagstisch Schule Fr.  99°953.90
Ubriger Ertrag Fr.  80'995.40
Total Ertrag Fr. 3'969'940.60
Aufwand

Personalléhne alle Bereiche Fr. 2293'655.35
Sozialleistungen Fr. 449'596.25
Personalnebenaufwand (Weiterbildungen, Inserate etc.) Fr.  30788.80
Medizinischer Bedarf Fr. 36°453.95
Lebensmittel und Getranke Fr. 415914.80
Sachaufwand / Unterhalt, Reparaturen / Unterhalts-

vertrage / Energie und Wasser Fr. 510'513.00
Biro- und Verwaltungskosten, Diverses Fr 131776.90
Abschreibungen Fr. 95'477.75
Neutraler Aufwand -Fr.  32%792.90
Total Aufwand Fr. 3'931'283.90
Betriebsgewinn Fr. 38'656.70
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Einfach so...

... mal zwischendurch ein echtes Walchwiler Fondue!

Taxen 2010

... kein Kéase!

Wir sind froh, lhnen an dieser Stelle mitteilen zu dirfen, dass wir fir das Jahr 2010 die
Pensionstaxen nicht erh6hen missen.

Die Pflegetaxen werden voraussichtlich auch keine grossen Veranderungen erfahren. Es
bleibt jedoch noch abzuwarten, was vom Regierungsrat vom Kanton Zug definitiv be-
schlossen wird.

Grundtaxen 2010 / Tagespauschale

Einzelzimmer Fr.115—
Ferien- und Gastezimmer Fr. 125.—
Gastedoppelzimmer Fr. 230.—
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Unsere Leitmotive

Unsere Arbeit ist von Wertschatzung,
Achtung, Respekt und Toleranz gepragt.

Wir arbeiten motiviert und
bewusst ziel- und ergebnisorientiert.

Wir kennen und erfiullen die Bedtrfnisse und Erwartungen
unserer Kunden marktgerecht.
,Geht nicht gibt’s nicht!*

Wir bauen auf unseren Erfahrungen auf und verbessern
kontinuierlich unsere Dienstleistungen und Prozesse/Ablaufe.
Zu Fehlern stehen wir und lernen daraus.

Wir denken, handeln vorausschauend und
reflektieren regelmassig unsere Tatigkeiten.

Wir sind ehrlich und denken konstruktiv positiv.
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Unter unseren Leitmotiven verstehen wir:

Unsere Zusammenarbeit ist von Wertschatzung, Achtung, Respekt und
Toleranz gepréagt

e Wir sprechen miteinander, nicht Gbereinander und unterstiitzen uns gegenseitig

e Probleme werden sachlich miteinander gel6st

e Fir die Informationen gilt das Hol- wie auch das Bringprinzip

e Wir sprechen in der Sie-Form mit unseren Bewohnerinnen, ausser man ist schon von
friher her per Du oder auf speziellen Wunsch des Bewohners (nach Absprache)

e Wir sprechen in Anwesenheit von Bewohnerinnen und Dritten weder tber andere Be-
wohnerinnen noch tber das Personal

e Wir gehen respektvoll mit unseren Bewohnerlnnen um, unter Wahrung ihrer Privat-
und Intimsphéare (z.B. vor dem Eintreten in ein Bewohnerzimmer klopfen wir an, warten
auf Antwort und treten erst dann taktvoll ein).

e Beim Sprechen lber die Bewohnerlnnen benutzen wir eine gepflegte, achtungsvolle
Wortwabhl

Wir arbeiten motiviert und bewusst ziel- und ergebnisorientiert

e Wir kennen unsere Zielvorgaben (lang-, mittel-, kurzfristig) und versuchen sie zu errei-
chen

Unsere Ablaufe halten wir schlank, transparent und wirkungsvoll

Wir arbeiten kostenbewusst, kostentransparent und 6kologisch

Gefallte Entscheide setzen wir konsequent um und Uberprifen sie regelméassig
Unsere Sitzungen sind produktiv (Informationen, Beschlisse, Massnahmen)

Alle Massnahmen werden mit einer verantwortlichen Person und einem Termin verse-
hen

e Wir versuchen mit innovativen Losungen die vorhandenen Ressourcen optimal auszu-
schopfen

e Wir suchen keine Entschuldigungen ,warum wir ein Ziel nicht erreicht haben, wir tGber-
legen uns was zu tun ist, damit so etwas nicht mehr vorkommt

Wir kennen und erfiillen die Bedurfnisse und Erwartungen unserer
Kunden marktgerecht ,,Geht nicht gibt’s nicht!*

e Wir orientieren uns an den Wiinschen unserer Kunden unter Bertcksichtigung der
Rahmenbedingungen des Gesundheitswesens und deren von uns

e Wir bertcksichtigen die individuellen biographischen Gewohnheiten und Neigungen
unserer Bewohner

Das Alter ist keine Krankheit, es ist ein lebenswerter Teil unseres Lebens

Wir halten unsere Dienstleistungspalette auf einem zeit- und ortsgerechten Stand
Alle Kunden werden gleich, freundlich, fachkompetent und verstandnisvoll behandelt
Mit klaren Informationen schaffen wir Transparenz und Vertrauen auf allen Ebenen
Wir setzen uns engagiert und vorausschauend fur unsere Kunden ein
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Wir bauen auf unseren Erfahrungen auf und verbessern kontinuierlich
unsere Dienstleistungen und Prozesse/Ablaufe. Zu Fehlern stehen wir
und lernen daraus.

e Reklamationen nehmen wir ernst und nutzen sie als Chance flr Verbesserungen

e Alle Mitarbeitenden sind in ihren Bereichen Profis und helfen mit, die Ablaufe und das
Instrumentarium laufend zu optimieren

e Wir Uberprifen unsere Arbeit regelmassig

e Wir halten unser Wissen laufend auf einem zeitgemassen Niveau

e Wir vom AWH Mitschi unterstiitzen unseren Mitarbeiterinnen in der gezielten Aus-

und Weiterbildung und fordern die konkrete Umsetzung des Gelernten in den Arbeits-
alltag

e Fehler kénnen passieren, dazu stehen wir. ,Wo gehobelt wird, fallen Spéane..."

e Zu unseren Fehlern stehen wir, versuchen sie schnellstméglich zu beheben und lernen
daraus. Wir warten nicht darauf, bis der Fehler von jemand anderem entdeckt wird.

Wir denken, handeln vorausschauend und reflektieren regelmassig un-
sere Tatigkeiten

e Das vorausschauende Denken und Handel gilt auf der strategischen wie auch auf der
operativen Ebene

e Die Unternehmensstrategie wird jahrlich Gberpruft/angepasst

e Wir setzen die Richtlinien der Arbeitssicherheit Schweiz um, damit die Risiken eines
Arbeits-unfalles auf ein Minimum reduziert werden kénnen

e Wir setzen die Hygienerichtlinien konsequent um

e Die Prophylaxen in der Pflege und Betreuung werden von uns angewandt

Wir sind ehrlich und denken konstruktiv positiv

e Eine ehrliche, positive Grundhaltung sowie eine Portion gesunder Humor wirken giins-
tig auf die Zusammenarbeit, die Fihrung und das Arbeitsklima

o Wir &ussern respektvoll, was wir fiihlen

e Unsere Denkhaltung ist auf die ehrlichen, positiven Aspekte ausgerichtet und ist nicht
problemorientiert

¢ Reklamationen und Kritiken werden I6sungsorientiert angebracht.

Dies sind unsere Leitmotive, die in der Konzeptphase erarbeitet wurden. Sie bilden die
Grundlage unserer Einstellung zur Arbeit und insbesondere auch fir den Umgang mitein-
ander und vor allem gegentuber unseren Bewohnerinnen und Bewohnern und deren An-
gehorigen!

Die verschiedenen Teams haben den Auftrag die verbindliche Theorie in die Praxis umzu-
setzen und zu leben!
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Alterswohnheim Mutschi

Stiftungsrat

Prasident: Peter Wetter
Vize Prasident:; Albert Enzler

Betriebsrat

Peter Wetter

Esther Aeschlimann
Daniel Dossenbach

Heimleitung

Daniel Dossenbach
Stv Lina Hirlimann

Partner

] Heimarzt

Dr.Kalin

Dr.Mortier,

Bissig Treuhand

R. Schonbachler
O. Risi inOri GmbH

Buchhaltung

IT-Support
QM-Support

D. Dossenbach

Finanzen+Controlling D. Dossenbach

Marketing D. Dossenbach

Sekretariat
Lina Harlimann

Personal
Prozessmanagement D. Dossenbach
D. Dossenbach
D. Dossenbach
Erich Hurlimann

Datenmanagement
IT-System
Infrastruktur

Sicherheitsbeauftr. E. Hirlimann

Stv Hedwig Zeindler

Hygienebeauftr. Bereichsleitungen

Bereiche Pflege/Betreuung

Ljiljlana Komlenovic
Tagesverantwortliche

Ausb.verantw. L. Komlenovic
BESA Verantw. L. Komlenovic

Gruppen

Aktivitaten

Margrit Bissig
Clara Arnold

Pflegeteam

Tag und Nacht

» Managementprozesse
» Ressourcenprozesse
» Geschaftsprozesse
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Kiche

Beat Achermann
Stv Theresa Almeida

Hauswirtschaft

Erich Hurlimann
Stv Madeleine Al-Hazari

Cafeteria
Agnes Hurlimann

Reinigungsteam

Saalservice
Anna Heinzer

Wascheversorgungs-
team
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Le Chef de Cuisine empfiehlt:

R4
GCEC
- kg A

Kichenchef Beat Achermann

Das ideale Dessert auf die bevorstehenden Festtage.
Schnell vorbereitet, bekdmmlich im Gaumen und ideale Resteverwertung von altem Brot.

Bread & Butter Pudding mit Zartbitterschokolade

Zutaten:
210 gr. (9 Stk.) Toastbrot oder Zopf altbacken, ohne Rinde in Dreiecke geschnitten

Guss:

150 gr. dunkle Schokolade
425 gr. Rahm

40 gr. Rum

110 gr. Zucker

75 gr. Butter

Zimt nach belieben

150 gr Eier (3 Stk.)

Zubereitung:

Feuerfeste Form oder kleine Porzellanformchen ausbuttern.

Schokolade gestiickelt, Rahm, Rum, Zucker, Butter und Zimt auf einem Wasserbad er-
warmen und mischen.

Dieser Mischung die gut verriihrten Eier beigeben.

Wenig Schokoladenguss in die Form einflillen und die Toastbrot Dreiecke einschichten.
Vorgang wiederholen und mit restlichem Guss auffillen.

Mit Folie abdecken, im Kiuhlschrank ca. 24. Std. ziehen lassen.

Im vorgeheizten Ofen bei 180° C ca. 40-50 Minuten backen.

Tipp:

Je nach Formengrdsse kann die Einlagemenge variieren. Den Guss in Zeitabstanden
nachgiessen, dadurch kann das Toastbrot die Flussigkeit besser aufnehmen.

Es kdnnen auch Frichte wie Bananen mit eingelegt werden. Mit Vanilleglace servieren

EN HETE
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Grosses Herbstfest mit Markt

im Alterswohnheim Miitschi, Walchwil

- Markistinde, Flohmarkt und das grosse Herbstfest erstmals zusammengelegt

Eine Tradition wichst: Das dies-
Jihrige grosse Herbstfest im Al-
terswohnheim Miitschi in Walch-
wil fand am Sonntag, 27.
September 2009, statt, Das Wet-
ter war wunderbar herbstlich
und fiir einen Besuch im Miitschi
wie gemacht. Die fréhlichen Kin-
der und die gemiitliche Atmo-
sphire freute die Besucher und
auch die Bewohner und Bewoh-
nerinnen des Alterswohnheims.

Von Werner Geiger

Im Alterswohnheim Miitschi, Walch-
wil, wurde am Sonntag, 27. Septem-
ber 2009, das traditionelle grosse
Herbstfest gefeiert. Erstmals wurden
der Markt und das Herbstfest zusam-
mengelegt, was sicher von den zahl-
reichen Besuchern geschitzt wurde.
Bereits ab 10.30 Uhr stand fiir die
hungrigen Besucher und fiir die Be-
wohner des Alterswohnheims Miit-
schi und deren Freunde, Verwandte
und Bekannte ein Herbstbuffet 2 dis-
crétion mit warmen und kalten Kost-
lichkeiten bereit. Zum Abschluss des
Schlemmens stand auch noch ein
Dessertbuffet bereit. Die Musikschu-
le Walchwil unterhielt zwischendurch
die zahlreichen Giiste mit Unterhal-
tungsmusik und verschonerte so das
gelungene Fest. An den diversen
Marktstinden der Béuerinnen von
Walchwil, der Frauengememschaft
und der IG Pro Kastanie war eigent-
lich alles zu haben, was das Herz be-

* gehrt; angefangen bei Honig, Gemii-

se, Obst, Schnaps, Siissmost, Kasta-
nienbier, aber auch Taschen, Karten
oder einfach Gegenstéinde und Ge-
schenke, die in jede Wohnung passen.
Fiir die Kinder war ein Streichelzoo

Hinterbergstrasse 3 ¢ 6318 Walchwil

2 1 elie Kin I( r die Tiere hautnah erleb
I Streichelzoo kmm/u die ( < Bl?g“ s

* Tel 041 759 89 89

Fax 041 759 89 90 ¢ info@muetschi.ch « www.muetschi.ch

An den Marktstinden wurden Geschenke oder Gegenstiinde fiir den tdglichn Gebrauch angeboten.

eingerichtet, und ein Gaukler ze1gte
verschiedene Kunststiicke. Fiir Men-
schen, welche das Spezielle suchen,
hatte es im Innern sogar noch einen
Flohmarkt. Der grosse Besucher-
strom bewies, wie stark das Alters-

Ein Gaukl.
Jonglieren

wohnheim Miitschi, das heisst Perso-
nal, Bewohnerinnen und Bewohner,
mit der Bevolkerung von Walchwil
vernetzt ist. Der Erlos des Herbstfes-
tes fliesst in die Reisekasse der Be-
wohnerinnen und Bewohner,

iicken und versuchte,
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Der Herbst lasst grussen...

Der Chiemen strahlt in warmen Farben
Schmiickt die Natur, deckt zu die Narben
Der alten Bdaume, die gelitten
Und nun um schone Kleidung bitten

Das Wasser wiedergibt die Pracht
Was unsern See zum Spiegel macht
Der die Stille nippt mit Wonne
Und dazu die milde Sonne

Vor meinem Fenster, iiber Nacht
Hat sich die Birke fein gemacht
Mit threm goldnen Blatterkleid

Erweckt sie rundherum halt Neid

So bei der Tanne, die oft weint
Mit Nadeln, gelb-griin, krdankelnd scheint
Trotz unzdhlbarer Zapfen-Kinder
Fiihlt sie sich neben Gold viel minder

Sie denkt noch nicht: Das Gold verweht
Mein Anzug lebenslang besteht
Die Birke jedoch das verliert
Was heute noch sie derart ziert

So ist es auch im Herbst des Lebens
Wir zieren uns mit Schmuck vergebens
Die Haare werden trotzdem grau
Und das Geddchtnis etwas flau

Die Knochen werden abgentitzt
Wir brauchen Hilfe, die uns stiitzt
Wir kriegen Falten im Gesicht
Und an den Hdnden zeigt sich Gicht

Auch der gute alte Riicken
Ldsst sich schmerzfrei nicht mehr biicken
Und im miid gestressten Herz
Meldet ab und zu sich Schmerz

Dann die vielen Auspuffgase
Sind ein Schrecken fiir die Nase
Das Treppensteigen fordert sehr
Und macht’s dem Atmen leidlich schwer

Hinterbergstrasse 3 » 6318 Walchwil « Tel 041 759 89 89
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hohe Lebensqualitat im Alter Ol

Selbst das Gehor — oh, welch Verlust
Ldsst nach und nach und bringt uns Frust
Die Augen werden eng und klein
Und schlafen schon beim Fernsehn ein

Probleme gibt’s auch mit den Ziahnen

Die kosten meistens reichlich Tranen
Bis man sie hat — nicht mehr besitzt
Sich Freud und Leid ins Leben ritzt

Gar vieles wird das Alter bringen
Gelassen wird es uns gelingen
Was immer kommt, auch zu ertragen —
Drum freun wir uns an schonen Tagen

Maria Riedener, Mieterin Mitschi Il, Walchwil im Herbst

Last but not least...

Wir gratulieren Frau Trudy Marty ganz herzlich zur erfolgreich bestandenen Ausbildung
(und Prafung) zur Pflegefachfrau DN1!
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